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1 Luku
NAYTTOTUTKINTOJEN TEHTAVAT JA TAVOITTEET

1 8 NAYTTOTUTKINNOT

Nayttotutkinnot ovat ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia. Koulu-
tuksessa, tybelaméassa ja harrastuksissa hankittua osaamista voidaan hyddyn-
ta& tutkinnoissa vaaditun ammattitaidon naytdissa.

Nayttotutkinnot ovat rakenteeltaan modulaarisia. Ne muodostuvat tyo-
elamasta ja sen kehittymistarpeista johdetuista tehtavékokonaisuuksista, joille
on ominaista toiminnallisen ja tiedollisen perustan yhteisyys, ammattitaidon
monipuolisuus seka tydprosessin ja sen tulosten yhdentyminen. Tutkinnon osa
muodostaa ammattipatevyyden osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnolli-
sesta tyoprosessista itsendiseksi ja arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Naytot jar-
jestetédan ja suoritetaan joustavasti tutkinnon osa kerrallaan. Koko tutkinnon
sijasta tavoitteena voi olla myos tietyn tai tiettyjen tutkinnon osien suoritta-
minen.

Ammattitaitovaatimusten kuvauksen perustana on patevyystyypitys,
jonka katsotaan parhaiten soveltuvan ammattialalle. Kuvauksessa keskitytaan
ammatin ydintoimintojen vaatimuksiin, toimintaprosessien hallintaan ja laaja-
alaiseen ammattikaytantoon. Vaatimukset kattavat myos tydelaméassa tarvitta-
van kielitaidon ja sosiaaliset valmiudet.

2 8§ NAYTTOTUTKINTOIHIN VALMISTAVA KOULUTUS

Nayttotutkintoihin osallistumiselle ei muodollisesti voida asettaa koulutukseen
osallistumista koskevia ennakkoehtoja. Paasaantoisesti tutkinnot suoritetaan
kuitenkin erilaisen valmistavan koulutuksen yhteydessa.

Valmistavan koulutuksen jarjestajan tulee vahvistaa opetussuunnitelma
tutkintojen perusteiden mukaisesti. Koulutus ja siihen sisaltyvat naytot on
jasennettava tutkinnon osien mukaisesti. Koulutuksen jarjestajan velvollisuute-
na on jarjestaa naytot osana valmistavaa koulutusta. Opiskelijan velvollisuu-
tena on osallistua nayttdihin osana opintojaan.

Ammatillisena peruskoulutuksena suoritettavaan perustutkintoon sisalty-
vat yhteiset opinnot eivat ole pakollisia koulutuksessa, joka valmistaa naytto-
tutkintona suoritettavaan perustutkintoon. Niiden tavoitteet tulee ottaa kuiten-
kin soveltuvin osin huomioon opetussuunnitelmassa ja opetuksen jarjestami-
sessa.



3 § AMMATTITAIDON OSOITTAMISTAPOJEN JA
TUTKINTOSUORITUSTEN ARVIOINNIN YLEISET PERUSTEET

Nayttojen arviointi edellyttaa jarjestelmallistd aineiston keraamista, paatok-
sentekoa ja dokumentointia tutkinnon suorittajan ammatillisista ja tydtoimin-
tavalmiuksista suhteessa tutkinnon perusteissa méaariteltyinin ammattitaito-
vaatimuksiin ja arviointikriteereihin. Arvioinnin painopisteen tulee olla teke-
misessa ja tydssa toimimisessa. Taito tai osaaminen on arvioitava paasaan-
toisesti suoraan vastaavasta tydtoiminnasta.

Nayttoympariston tulee olla todellinen tai mahdollisimman realistinen.
Arvioinnissa tulee kayttda monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia
arviointimenetelmi&, kuten havainnointia, haastatteluja, kyselyja, aikaisem-
pia dokumentoituja nayttoja seka itse- ja ryhmdaarviointia. Naytot tulee
jarjestaa tutkinnon osittain siten, etta niissd voidaan arvioida ammatin-
hallinnan kannalta keskeisten tavoitteiden saavuttamista.

Arvioinnin kohteilla ilmaistaan osaamisen alueet, joihin arvioinnissa
kiinnitetaan erityisesti huomiota. Kohteet tulee kiinnittd& ydintaitoihin, tyon
perustana olevan tiedon hallintaan, tydémenetelmien, tyévalineiden ja mate-
riaalien hallintaan seka tydprosessin hallintaan. Seka arvioinnin kohteet etta
kriteerit johdetaan vastaavan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksista. Ar-
vioinnin kohteisiin perustuvat arviointikriteerit kuvaavat ja tdsmentavat eri-
tasoisia suorituksia. Kriteereilla ilmaistaan kynnykset, joiden avulla erotellaan
eritasoiset suoritukset.

2 Luku

TIETOJENKASITTELYN AMMATTITUTKINNON
MUODOSTUMINEN

1 § TUTKINNON OSAT

Tietojenkasittelyn ammattitutkinto muodostuu yhdesta pakollisesta tutkinnon
osasta ja kahdesta valinnaisesta osasta, joista on valittava yksi. Tutkinto on
suoritettu, kun seka pakollinen osa etta valinnainen osa on suoritettu hyvaksy-
tysti. Niiden lisaksi tutkinnon suorittaja voi vapaasti liittda tutkintoonsa
yrittéjyysosan.

Tietojenkasittelyn ammattitutkinnon osat ovat:

Pakollinen osa
— Tietojenkasittely organisaation toiminnassa



Valinnainen osa, joista on valittava toinen:

1. Ohjelmointi
2. Jarjestelmatuki

Vapaasti valittava tutkinnon osa
Yrittajyys

Tietojenkasittelyn ammattitutkinto on tarkoitettu henkildille, jotka toimivat
tietojarjestelmien kehittamis- ja yllapitotehtavissé. Erikoisosaamisena painot-
tuu joko ohjelmointi tai jarjestelmétuen tehtavat.

Vapaasti valittava tutkinnon osa, yrittajyys, on tarkoitettu henkil6ille,
jotka ovat kiinnostuneita mahdollisuudestaan kaynnistaa alalla omaa yritys-
toimintaa. Tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksissa lahdetaan siita, etta
tutkinnon suorittaja pohtii omia edellytyksiaan, mahdollisuuksiaan ja valmiuk-
siaan toimia alan yrittdjana ja hanelld on perustaidot kdynnistaa yrityksen
toiminta asiantuntijapalveluja hyédyntéen.

3 Luku

TIETOJENKASITTELYN AMMATTITUTKINNOSSA
VAADITTAVA AMMATTITAITO JA ARVIOINNIN
PERUSTEET

Tutkinnon perusteissa esitettyd ammattitaitoa arvioidaan naytéin. Nayttdjen
tulee sisaltad kattavasti tietojenkasittelyn ammattitaidon hallinnan kannalta
keskeinen osaaminen.

Tietojenkasittelyn ammattitutkinto arvioidaan tutkinnon osa kerrallaan
niin, ettd tutkinnon suorittajan ammattitaitoa verrataan tutkinnon osan ammat-
titaitovaatimuksiin. Naytoissa tulee ilmeté tutkinnon suorittajan valmiudet ja
kyky muuntaa ja soveltaa tietojaan ja taitojaan vaihtelevissa tilanteissa ja
toimintaymparistoissa.

Tietojenkasittelyn ammattitutkintoon vaadittavan ammattitaidon hallin-
nan nayttod varten on kullekin ndytdnantajalle laadittava Opetushallituksen
méaarayksen mukainen henkilékohtainen nayttésuunnitelma tietojenkasittelyn
ammattitutkinnon perusteita noudattaen ja alan tydéelaméan soveltaen. Osaa-
misen arviointi ja arviointipaatds tehdaan tyénantaja-, tyontekija- ja koulutus-
tahojen edustajien yhteistybnd. Arvioinnista ja arviointipaatdksesta laadi-
taan lausunto, joka sisaltdé perustelut tutkinnon osan hyvaksymisestd/hylkaa-
misesta. Lausunnon laatii tutkinnon jarjestdjan edustaja.

Tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset, arvioinnin kohteet ja kriteerit
sekd ammattitaidon osoittamistavat on kuvattu seuraavissa luvuissa seuraa-
vaa periaatetta houdattaen:



Taulukon kohta a) Tietojenk&sittelyn ammattitutkinnon ammattitaito-
vaatimukset on muodostettu tytelamén tehtava- ja
taitoalueista.

Taulukon kohta b) Arvioinnin kohteissa ilmaistaan ne ammattitaidon
kannalta keskeiset osaamisalueet, joihin arvioinnis-
sa on kiinnitettava erityinen huomio.
Arviointikriteerit puolestaan ilmaisevat, kuinka tutkin-
non suorittajan on tyéssaan suoriuduttava eli minka
tasoista osaamisen tulee olla.

Kohta c) Ammattitaidon osoittamistavat -kohdassa on maari-
telty tutkinnon osan nayton suorittamistapoihin, naytto-
ymparistdihin ja arviointimenettelyihin liittyvat vaati-
mukset.

1 § TIETOJENKASITTELY ORGANISAATION TOIMINNASSA

a) Ammattitaitovaatimukset b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja

= on perehtynyt ja ymmartaa tietojen- | Tietojenkasittelyn yhteys organisaation
kasittelyn osana organisaation toimintaan
toimintaa = 0saa esitella ja kuvailla alaa, omaa
organisaatiota, sen toiminta-ajatusta
ja liikeideaa seka toimintaa ohjaavia
arvoja ja toimintaymparistoa esi-
merkiksi henkil6ille, joiden kanssa
toimii tiimissé

e 0saa seurata ja arvioida alan ja
organisaation toimintaymparistén
muutoskehitysta ja ottaa huomioon
niiden vaikutukset omassa tydssaan

= 0saa esitella oman organisaation
nykytason tietoteknisen rakenteen

= 0saa esitella ja perustella oman
organisaation todellista ja mahdol-
lista tietostrategiaa

= 0saa kuvata tydyksikkdnsa toimintaa
ja perustella mahdollisia toimen-
piteitd sen kehittamiseksi

= tietdd organisaation tietoturva- Tietoturvamaaraysten tunteminen
maéraykset =o0saa kuvata oman organisaation

tietoturvamaaraykset seka perustella,

miksi niiden mukaisesti on toimittava




= 0saa muodostaa kasityksen omasta Ty6yhteistssa toimiminen
roolistaan ja vastuustaan tyo- = 0saa kytked oman tydnsa osaksi
yhteis6ssaan organisaation toimintaa

= arvostaa ty6tdén ja osaa tuoda esille
oman osaamisensa

= toimii tydssdén vastuuntuntoisesti ja
tuottaa laadukkaita tydsuorituksia

= 0saa toimia kuten tyontekijén ja
tybnantajan velvollisuudet edellyt-
tavat

= tuntee tehtavansa kannalta keskeisen
tyblainsaadannon ja osaa toimia
ty6turvallisuusmaaraysten mukaisesti

= 0saa huolehtia omasta tyokyvystdan
ja jaksamisestaan, osaa suunnitella
ajankayttbaan ja tietdd, mista voi
tarvittaessa saada asiantuntijan
palveluja kysymysten ratkaisemiseen

=0saa arvioida omaa ammattitaitoaan | Oman ammattitaidon kehittaminen
ja kantaa vastuuta sen kehittamisestd |  osaa arvioida omaa ammatillista
osaamistaan

= 0saa madaratietoisesti kehittda
ammattitaitoaan ja tydtoimintaansa
ja tietdd, misté voi tarvittaessa
saada asiantuntijapalvelua tyo-
taitojensa syventémiseksi

= 0saa tyoyhteisdssa kaytdssa olevien Laitteiston ja kayttojarjestelman
tietokonelaitteistojen ja oheislaitteiden | osaaminen

toiminnan ja osaa tydyhteison tyo- =tietad tietokoneen osat ja oheis-
asema- ja palvelinkayttdjarjestelméan laitteet seka tydasemissa etta
palvelimissa

= 0saa kayttaa seka tybaseman etta
palvelimen kayttojarjestelmééa

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tietojenkasittely organisaation toiminnassa -osan suorittamisessa on keskeis-
ta, etté tutkinnon suorittaja osoittaa ymmartavansa tietojenkasittelyn merkityk-
sen organisaation toiminnassa ja kykenee ammattimaisesti kuvaamaan ja
esittdmaan jonkin tydyhteison tietojenkasittelyratkaisun ja perustelemaan sita
kriittisesti. H&n osoittaa toiminnassaan arvostavansa tyétaan ja noudattavan-
sa organisaation toimintatapoja.

Naytot annetaan aidoissa tydymparistoissa ja niiden tulee muodostua
oman alan kannalta keskeisista tydtehtavista.

Nayttbaineisto koostuu materiaaleista, jotka kytkeytyvat naytonantajan
omaan toimintaan ja tehtaviin tydyhteisdssaan. Aineistona voivat olla erilaiset



nayton antajan kokoamat ty6t, tehtavat, kuvaukset, suunnitelmat ja niiden
toteutumisraportit seka naiden esittely ja kehittamisehdotukset. Nayttoa syven-
netéan keskusteluin, joissa tuotosten pohjalta nostetaan esille alaan ja omaan
tyohdn jaammattiin liittyvien keskeisten kysymysten pohdintaa jaterminologian

hallintaa.

2 § OHIELMOINTI

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja

= 0saa toimia ohjelmointiprojektin
jasenena

Projektissa toimiminen

= 0saa toimia oman organisaationsa
projektitydn ohjeistusten mukaisesti

= 0saa selvittdd projektin jasenten
vastuut projektin eri vaiheissa

= 0saa toimia vastuullisena projekti-
ryhman jasenena projektin eri
vaiheissa

= 0saa toimia vuorovaikutteisesti ja
yhteistyokykyisesti

= 0saa tuottaa loogisia ja jasenneltyja
seka standardin mukaisia dokument-
teja ja raportteja projektiryhman
kayttéon

= 0saa tulkita tietojarjestelmien kuvauk-
sia seka tuntee yleisimpia suunnittelu-
menetelmi& ja niiden toteuttamis-
valineita

Ohjelmointitydn hallinta

= 0saa tulkita annettuja maarityksia ja
kuvauksia

= 0saa suunnitella annettujen
maaritysten ja kuvausten pohjalta
ohjelman rakenteen, kayttoliityman
ja tietokantaliittyman

= tuntee yhden ohjelmointiympariston
ja osaa toteuttaa annetun
ohjelmointitydén moniajoympéristdssa

Ohjelmointiympéariston hallinta

= tietda kayttamansa ohjelmointi-
ympariston resurssivaatimukset

= 0saa toteuttaa ohjelmointiratkaisun
ohjelmointiymparistéon liittyvalla
ohjelmointityokalulla

= 0saa soveltaa erilaisten tieto-
varastojen perusmalleja

= 0saa laatia ohjelmointiratkaisun
testaussuunnitelman ja toteuttaa sen

= 0saa dokumentoida ja ohjeistaa
ohjelmointiratkaisunsa maaraysten ja
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standardien mukaisesti

= 0saa ohjelmointitytssaan toimia
organisaation tietoturvan vaatimus-
ten ja ohjeiden mukaisesti

= 0saa ottaa huomioon
laatumaaritysten tai muiden toiminta-
tapojen asettamat vaatimukset
ohjelmointityélle

= 0saa arvioida ohjelmointityéhon
tarvitsemansa ajan

= 0saa tarvittaessa yllapitaa
ohjelmointiymparistonsé ohjelmia

= 0saa asentaa laatimansa sovelluksen
verkkoon

= 0saa kayttad ohjelmointiymparistos-
saan tarvittavia varusohjelmistoja

= 0saa toimia oman alansa lain-
saadannon ja ohjelmistojen kaytto-
ehtojen toimintatapojen mukaisesti

Alaa koskevien maaraysten noudat-

taminen

= 0saa houdattaa tydssaan omaan
alaansa liittyvia lisenssimaarayksia
sekd EU-direktiiveja

= 0saa toimia oman alansa tekijan-
oikeuslainsdadannén méaaraysten
mukaisesti

= 0saa kayttad englanninkieltd tyos-
saan

Alan ammattisanaston hallinta

= 0saa kayttad englanninkielistéd alan
materiaalia

= hallitsee alan termit ja keskeiset
lyhenteet sek& osaa selvittaa ne
ty6tehtavissdan

= 0saa viesti tarvittaessa myos
suullisesti englannin kielella

= 0saa hankkia tietoja itsendisesti eri
l&hteista

Itsenainen tiedonhankinta

= o0saa hankkia alaan ja tydhtnsa
liittyv&a tietoa eri l&hteista itsendi-
sesti my6s englannin kielella sek&
kayttda asiantuntijapalveluita tieto-
jensa ja taitojensa syventéamisessa

= 0saa opastaa kayttajid ohjelmistojen
kaytossa

Neuvontatilanteessa toimiminen

= 0saa kuunnella sekad opastaa ja
neuvoa kayttgjia selkeasti ja
loogisesti

< toimii neuvontatilanteissa asiakas-
lahtoisesti
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¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Ohjelmointi-osan suorittamisessa on keskeista, etta tutkinnon suorittaja osaa
suunnitella annettujen maaritysten ja ohjeiden mukaisesti toimivia ja raken-
teellisesti selkeita ohjelmia, jotka hyddyntavat tietovarastoja. Naytdnantajan
on osattava laatia ohjelman testaussuunnitelma ja testata ohjelma. Lisaksi
naytdnantajan on osattava dokumentoida ohjelma annettujen maaraysten ja
standardien mukaisesti siten, etté ohjelma on yllapidettavissa. Naytdénantajan
on osoitettava hallitsevansa alan maaraykset ja standardit ja osattava hyo-
dyntaé tydssdan oman alan englanninkielistd lahdeaineistoa. Han osaa toi-
mia tydssaan vastuullisena projektiryhmén jasenena ja h&n osaa neuvoa
kayttajia ohjelmistojen kaytossa.

Nayt6ét annetaan todellisissa ohjelmoinnin tydtehtavissa. Myds nayton-
antajan perustellusti kokoamat omat tyénaytteet ja muut tuotokset voivat olla
nayttdmateriaalia.

Nayttoa syvennetdan keskusteluin, joissa tuotosten pohjalta nostetaan
esille alaan ja omaan tyéhon liittyvien keskeisten kysymysten pohdintaa.

3 § JARJESTELMATUKI

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja

= 0saa jarjestelmatuen tydtehtavissaan
ottaa huomioon organisaation
tietostrategian seké laatujarjestelméan

Tietostrategian ja laatujarjestelman

mukainen toiminta

= 0saa kuvata oman toimintansa

= 0saa arvioida vuosittaisten toiminta-
suunnitelmien merkitystd omaan
tybtehtavaansa

= 0saa arvioida tietohallintostrategian
mukaisten toimintaohjeiden
toteuttamismahdollisuuksia

= 0saa toimia ja tuottaa dokumen-
toinnin organisaation laatu-
jarjestelman mukaisesti

= 0saa tyoyhteisossa kaytdssa olevien
laitteistojen sekéd oheislaitteiden
asennukset ja vianhallinnan

Laitteistojen toiminnan osaaminen

= 0saa asentaa laitekomponentteja
tybasemaan ja palvelimeen seka
maadritella tarvittavat jarjestelma-
resurssit

= 0saa selvittaa laitteistojen virhe-
tilanteita seka kayttaa apuohjelmia
ja kayttdjarjestelmén antamia tietoja
virhetilanteiden korjaamiseksi
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= 0saa yhden tybasemakaytto-
jarjestelman ja palvelinkaytto-
jarjestelman seka tuntee toisen,
yleisesti kaytossa olevan palvelin-
kayttojarjestelman

Kayttojarjestelmien hallinta

= 0saa tehda ohjeistetut kaytto-
jarjestelman asennukset seka niiden
muutokset ja tdydennysasennukset

= 0saa luoda ja maaritella kayttaja-
tunnukset, -ryhmat ja kayttdoikeudet

= 0saa kayttaa merkkipohjaista ja
graafista kayttoliittymaa

= 0saa laatia varmuuskopiointi-
suunnitelman ja toteuttaa seka
tybasemien ettd palvelimen
varmuuskopioinnin ja palautuksen

= 0saa standardien mukaisesti
dokumentoida palvelimen ja ympa-
ristdn toimintoineen

= 0saa dokumentoida kaytdssa olevat
tietokoneet oheislaitteineen seka osaa
tehda laitehankinnat

Laitteistohankinnat ja dokumentointi

= 0saa tehda tarvekartoituksen ja sen
perusteella laitehankintaesityksen

= 0saa dokumentoida laitteet ja niiden
ominaisuudet

= 0saa asentaa erilaisia ohjelmistoja
seka verkkoymparistoon etta yksittai-
siin tydasemiin sekd osaa testata
niiden toimivuuden

Sovellusten hallinta

= 0saa tehda komentokielisia ohjelmia
ohjelmistojen asennusta varten

= 0saa asentaa ohjelmiston seka
paikallisesti etta verkosta suori-
tettavaksi

= 0saa hankkia ja asentaa tarvittavat
korjauspaketit ja paivitykset

= 0saa maadrittaa sovelluksen toimin-
taan liittyvia asetuksia

= 0saa testata asentamiensa sovel-
lusten toimivuuden

= 0saa ohjelmoinnin ja tietokantojen
perusteet

Ohjelmoinnin ja tietokantojen

perusteiden osaaminen

= 0saa ohjelmoinnin perusrakenteet ja
osaa laatia tietokoneen kayttéa
helpottavia ohjelmia

= 0saa laatia pienimuotoisia ohjelmia

= 0saa laatia pienimuotoisen tieto-
kannan ja hyédyntaa sen kysely-
kielta

= 0saa tietokannan hallintajérjestelman
asennuksen ja yllapidon

Tietokannan hallintajarjestelman

asentaminen ja yllapito

= 0saa asentaa ja yllapitaa
tietokantapalvelinta
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= 0saa dokumentoida ja ohjeistaa
tietokantapalvelimen toteutuksen

= 0saa virustorjuntajarjestelman asen-
nuksen ja yll&pidon

Virustorjuntajarjestelman asentaminen

ja yllapito

= 0saa asentaa ja yllapitaa
virustorjuntapalvelinta

= 0saa dokumentoida ja ohjeistaa
virustorjunnan toteutuksen

= 0saa lahiverkon toiminnan ja tuntee
OSl-mallin seké yleisesti kayttssa
olevan lahiverkkoprotokollan ja
reititettdvan protokollan

Lahiverkon toiminnan osaaminen

= 0saa lahiverkon fyysiset ja loogiset
topologiat seka lahiverkon aktiivi-
laitteet

= 0saa tietoliikenteen keskeisen sanas-
ton ja standardit seka tuntee yleisim-
mat protokollat ja palvelut

< 0saa OSl-mallin kerrosten toiminnan
ja tarkoituksen

= 0saa lahiverkon standardit suhteessa
OSlI-malliin

= 0saa TCP/IP-protokollan kasitteet ja
toiminnan

= 0saa verkonhallinnan ja yllapidon
perustoiminnat

Verkon hallinta

= 0saa yllapitad verkon dokumen-
tointia

= 0saa verkon tietoturvaan liittyvat
tekijat

= 0saa seurata verkon suorituskykya

= 0saa kayttaa verkonhallintaan
liittyvid ohjelmia

= 0saa toimia projektin jasenena ja
noudattaa omassa tydssaan projekti-
tyblle asettuja vaatimuksia

Projektissa toimiminen

=tietdd projektitydskentelyn eri vaiheet
ja ymmartéaa projektitydskentelyn
merkityksen jarjestelméatuen tyo-
tehtévissé

= 0saa toimia vastuullisena projekti-
ryhman jasenena

= 0saa tuottaa standardien mukaisia
dokumentteja projektiryhmén kéayt-
toon

= 0saa toimia oman alansa lainsd&dan-
non, ohjelmistojen kaytto- ja hankinta-
ehtojen toimintatapojen mukaisesti

Alaa koskevien maaraysten ja

suositusten noudattaminen

= 0saa noudattaa tydssaan omaan
alaansa liittyvia lisenssimaarayksia
sek& EU-direktiiveja
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= 0saa toimia oman alansa tekijan-
oikeuslainsdadannén maaraysten
mukaisesti

= 0saa hakea tietoa ja osaa tehda
vertailuja sovellusten hankintaan
liittyvien erilaisten kayttdehtojen
valilla ja esittdd niiden kustannus-
vaikutukset seka toimia niiden

mukaisesti
= 0saa kayttaa englannin kielta Alan ammattisanaston hallinta
tybssaan = 0saa kayttad englanninkielista alan
materiaalia

= hallitsee alan termit ja keskeiset
lyhenteet seka osaa selvittdd ne
tybtehtavissaan

= 0saa viestia tarvittaessa myos
suullisesti englannin kielella

= 0saa hankkia tietoja itsendisesti eri Itseninen tiedonhankinta

lahteista = 0saa hankkia alaan liittyvaa tietoa
itsendisesti eri lahteistd myds
englannin kielella sek& kayttaa
asiantuntijapalveluita tietojensa ja
taitojensa syventéamisessa

= 0saa opastaa kayttajia seka laitteis- Neuvontatilanteessa toimiminen
tojen ettd ohjelmistojen kayttssa = 0saa kuunnella seka selkeasti ja
loogisesti opastaa ja neuvoa kayt-
tajia

= toimii asiakaslahtoisesti toimiessaan
neuvontatilanteissa

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Jarjestelmatuki-osan suorittamisessa on keskeista, etta tutkinnon suorittaja 0soit-
taa ammattitaitonsa sovellusten, laitteistojen seka kayttdjarjestelmien asenta-
misessa ja yllapidossa. Naytonantajan on osoitettava hallitsevansa lahiver-
kon toiminta ja yllapito. Lisdksi h&nen tulee osoittaa, ettd han pystyy tekemaén
laitteistojen ja sovellusten tarvekartoituksia ja hankintaesityksid. Nayténantajan
on myds osoitettava osaavansa laatia pienimuotoisia apuohjelmia tyén hel-
pottamiseksi seka osoitettava oman alan lainsaddannon seka tietoturvan
osaaminen. Hanen tulee osoittaa kykynsa toimia projektin jasenena seka tai-
tonsa toimia neuvontatilanteissa. Hanen tulee myds osoittaa osaavansa hyo-
dyntdéd englanninkielista lahdeaineistoa.

Jarjestelméatuki-osan naytét annetaan todellisissa jarjestelmatuen tyoteh-
tavissa. Myds naytbnantajan perustellusti kokoamat omat tydnéaytteet ja muut
tuotokset voivat toimia nayttdaineistona. Nayttdd syvennetdan keskusteluin,
joissa tuotosten pohjalta nostetaan esille alaan ja omaan ty6hon liittyvien kes-
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4 § YRITTAIYYS

Tutkinnon suorittaja on oikeutettu vapaasti liittamaan yrittdjyyden osaksi

tutkintoaan.

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja

= 0saa arvioida henkilokohtaisia
mahdollisuuksiaan ja valmiuksiaan
toimia mahdollisesti tietojen-
kasittelyalan yrittdjana

Omien yrittdjavalmiuksien arvioiminen

=tietdd, millaiset henkildkohtaiset
valmiudet tukevat yrittdjdna menesty-
mista ja pystyy néista lahtokohdista
arvioimaan omia valmiuksiaan
toimia yrittdjana

= 0saa laatia itselleen asiantuntijoiden
opastuksella kehittymissuunnitelman
valmiuksiensa kehittdmiseksi

= 0saa tarkastella alaa ja sen
tarjoamia yritystoiminnan
kaynnistdmisen ja kehittdmisen
mahdollisuuksia ja riskeja

Yrityksen toimintaedellytysten

selvittdminen

< 0on tutustunut toimialaan niin, etta
osaa tarkastella sen tulevaisuuden
nakymien ja kehityksen sekd markki-
noiden tilan mahdollisuuksia oman
yritystoiminnan kaynnistamisen
kannalta

= 0saa tarkastella oman mahdollisen
yrityksensa toiminnan tuloksellisuutta
ja kannattavuutta eli elattaako yritys

= tuntee erilaisia yritystoiminnan
aloitustapoja ja -muotoja ja osaa
kehitta&a karkean liikeidean omalle
tietojenkasittelyalan yritykselleen

Liikeidean laadinta

= 0saa vertailla vaihtoehtoisia tapoja
kaynnistaa yritystoimintaa, koska
tuntee yleisimmat Suomessa kéaytetyt
ratkaisut, mm. yritystoiminnan
muodot, aloittamisoperaatiot sek&
vastuut ja riskit ja osaa keskustella
asiantuntijoiden kanssa oman
mahdollisen yritystoimintansa
vaihtoehdoista

= 0saa yhdessé asiantuntijoiden
kanssa kehittaa yritykselleen karkean
liikeidean ja tietd&, millaisia taloudel-
lisia, tuotannollisia ja henkisia
resursseja mahdollisen yritys-
toiminnan aloittaminen vaatii

= 0saa asiantuntijoiden kanssa
arvioida monipuolisesti yritysideansa
onnistumisen mahdollisuuksia
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= 0saa luoda asiakas- ja verkosto- Asiakas- ja verkostosuhteiden luomi-
suhteita nen

= 0saa pohtia vaihtoehtoja ja mahdol-
lisuuksien mukaan rakentaa merkitta-
via asiakas-, toimittaja- ja muita
verkostosuhteita

= osaa hahmotella em. verkosto-
kumppanien kanssa tehtavia
sopimuksia asiantuntijapalveluja
hyddyntéen

= 0saa toimia yritystoiminnan talouden | Taloudellinen toiminta
tarkeimpié periaatteita noudattaen = 0saa pohtia yrityksen kannattavuu-
teen vaikuttavia toimenpiteita ja
pohtia mahdollisten tuotteiden/
palvelujen hintoja my6s
markkinalahtdiset tekijat huomioiden

= 0saa tulkita yrityksen tilinpaatdsta
mm. padomien, varallisuuden,
maksukyvyn ja tuloksen suhteen

= 0saa laatia yritykselleen karkean
tulosennusteen ja hankkia
asiantuntijapalveluja verotus-
kysymysten ratkaisemiseen

= 0saa kayttaa asiantuntijapalveluja Asiantuntijapalvelujen kaytto

= 0saa hakea yrityksen perustamisessa
ja toiminnan eri vaiheissa tarvitse-
maansa tietoa ja asiantuntija-
palvelua

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Yrittajyys-osan suorittamisessa on keskeistd, etta tutkinnon suorittaja osaa ar-
vioida omia valmiuksiaan ja mahdollisuuksiaan toimia yrittdjana. Han osaa
tarkastella mahdollisen yrityksensé toimintaedellytyksia, laatia yrityksensa toi-
minnalle alustavan liikkeidean, arvioida tarvittavat resurssit seka selvittd& kan-
nattaako ajateltu toiminta ja elattaako se yrittajan. Han osaa hyodyntéaa eri-
laisia verkostoja ja asiantuntijapalveluita yritystoimintaa harkitessaan ja sen
mahdollisesti aloittaessaan.

Tutkinnon osan nayttdna toimivat oman yrityksen karkea liikeidea tay-
dennettyné toiminnan edellytyksia ja riskeja kartoittavilla selvityksill&, tuotok-
silla ja raporteilla. Nayttona tulee myos olla tutkinnon suorittajan henkilékoh-
tainen arvio ja kehittymissuunnitelma omista mahdollisuuksistaan ja valmiuk-
sistaan toimia yrittajana.

Nayttdd syvennetaan keskustelulla, jossa tarkennetaan ja tdsmenne-
taén yrittdjaksi aikovan valmiuksia ja mahdollisuuksia tehdé ratkaisuja yritys-
toiminnan mahdollisesta aloittamisesta.

Arviointi suoritetaan ndyténantajan, elinkeinoelamén edustajien, yritta-
jyyden asiantuntijoiden ja koulutuksen edustajien yhteistyona.



