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Esipuhe

Tamadokumentti on osahenkil bkohtal stettuandyttdani Jyvaskylassa 30.1.-20.10.2004 j&rjestettévassa
Nayttotutkintojen j&rjestami sen kehittémi skoul utuksessa. Suuri csamuiden koulutukseen osallistuvien
naytoitatul ee katettuahel dén omille organi saati oilleen kirjoittami staan ndyttojen

jarjestdmissuunnitel mista, elka sitatassék&an voi ohittaa. Tavoite on kuitenkin omaltaosdtani osoittaa
hallitsevani tamén koul utuksen toi meenpanevan vastuuviranomai sen - Opetushal lituksen - mé&&rittelemét
amméttitaitovaatimuk set:

1. Nayttotutkintoj &rjestelmén toi mintaperi aattel den noudattaminen
2. Tutkinnon j&rjestdmisenjandytdn suunnittelu

3. Nayttojen toteutusjaammettitaidon arviointi

4, Nayttdjenjé&rjestami sen jaammettitaidon arvioinnin kehittaminen

Itse olentoiminut koul uttgjana Tietojenkéd ttel yn ammatti tutkintoon va mi stavassakoul utuksessaja
kerannyt lisdékokemuksajaammettitaitoaosallistumalla Tietojenkésittel yn erikol sammattitutkinnon
ohjel mistotuotannon ndyttoon, jotaosatekstia kasittel eekin. Prosessin edetessa olen kokenut, etté
informaation - el va ttdméttalisédminen - vaan senlaadun parantaminen jalevittamisen uudet tavat,
voisvat parantaayksitté sen ndyton suorittgjan asemaajatéten kehittéakoko nayttotutkinto) &rjestel méa.
Tagtdmyohemmin muutamiaomiagatuksa

Omienvamiukseni kehittamiseks olen ottanut yhteytta sekatietojenk&si ttel yn tutkintotoi mikuntaan etta
Opetushdllitukseen. Viranoma sten kanssaasioinnissaon sehyvapuoli, ettaviestin sanavainnat tulee

saattaa poikiarunsaankin palautteen - ainakin kertaal leen. Vaikkayhteydenottojeni taustallaonkin
naytossailmennyt epdkohta(tai ainakin epasavyys), niinviestien ssdl6stamahdollisesti lukijalevdittyva
ahdigtusliittyy ainoastaan taman raportin materiaalin hankintaan.



Tietojenkasittelyn nayttétutkinnot

gankohta statietoaammatillis tatutkinnoista. Tietoakoulutuksien sl 6istd, valmistavan koulutuksen

jarjest§jista)jajarjestami ssopimuksen haltijoi sta saati etokannastailman kayttg &unnustajasa asanaakin.
Seuraavassalyhyt ohjetiedon hakemiseks néyttotutkintoj &rjestel masta:

Opetushdlituksen kotisivuiltahttp:/mww.oph.fi 10ytyy tunnetusti kaikki tarvittavaviranomaistieto.
Tiedon suurestamaérastajohtuen voi OPH:n nettipal vel un kyttd kokemattomastakayttgjastatuntua
kankedtajaakaavievata. Palkastéan nayttotutkinnoistakiinnostuneillel ytyy mutkattomampikin
vaihtoehtointernetissa: http://mww.naytonpaikka.net.

OPT -j&rjestelmé&an pdéset oman tutkintotoimikuntas sivujen kautta. Edellistatehtévanantoaseuraten
valitaan vasemmastaalareunasta TUTKINTOTOIMIKUNTIEN KOTISIVUT; edelleen
Tietgjenkésittel yn tutkintotoi mikuntajas e tava mistavakoul utus. Opetushd lituksen hakupavelunavulla
saadaan kuvassangkyvét hakutul okset. Linkke &seuraamallavoi jarjestel méén vihkiytymétonkin

perusteista

/3 Niyttotutkinnot - Microsoft Internet Explorer o ] 4|
=
|l Nayttotutkintohaku
1
| Houlutusala | j
Opintoala | j

Tutkinnon nimi ftigtojenkasittelyn

Tutkintotaso | j

Tekstihaku tutkintojen kuvauksista |

HAE TYHIENNA

/} NipttGtutkinnot - Microsoft Internet Explorer _ =] x|

|- |

Nayttotutkintohaku

Vastauksia loytyi 3.
Téassa vastaukset 13

o Tietojenkisittelyn ammattitutkinto
o Tietojenkasittelyn erikoisammattitutkinto
o Tietojenkasittelyn perustutkinta

Koulutusohjelma : Tutkintonimike :

Tietojarjestelmien kehittamisen Datanomi
koulutusohjelma

Infarmaatioteknologiapalvelujen ja Datanomi
matkkinoinnin koulutusohjelma

< < Takaisin




Tietojenkasttel yn perustutkinto on ns. toi sen asteen ammatillinen perustutkinto. Koulutuksesta

va mistuneitakutsutaan datanomeiksi. Perustutkinnon suorittanut voi hakeakolmannelleastedlle
(korkeakoulu) jaopinnot suoritettusan va mistuatradenomiks (AMK). Tietojenkasittelyn
perustutkinnossavoi daan vaitajoko informaeti oteknol ogian jamarkkinoinnin koulutusohjelmata
tietoj &rjestel mien kehittamisen koul utusohjelma. L agjan kaupal li sen koul utuksen ans ostadatanomit
voivat djoittuamonilleeri tydel &mén paikoille. Koulutuksentai sen osavoi kuvan mukaisesti suorittaa
myostydvoimapaliittisenakoul utuksena.

Koulutus Tietojenkisittelyn perustutkinto, datanomi

Kuvaus: ¥ oulutus on tarkoitettu henkiléille, jotka ovat suonttaneet peruskoulun ja ammatillisen tutkinnon (esim. kaupan ja hallinnon alan
tuthanto) tat jodla on yhoppiastutlinto suertettu. Haloyalta edellytetian myds motivaatiota pitkeélkestoiseen muuntokoulutukiseen ja hinen
tulee olla soveltuva rvhma- ja twmityéskentelrm, Koulutuksen tavedtteena on suorittaa Tietojenkasittelyn perustuthinto (ammattinirmiloe:
datatiomi), suuntautimisvathtoehts on Tietojarjestelmien kehittaminen, Osa hakijedsta kutsutaan haastatteluun ja valntakelkeeseen, jonka

perusteella opiskelijat valitaan. E ouluttajan ja tyéwoimatoimiston jarjestama DTFO-tilaisuus pidetian Sotkamon kunnan valhmstosalissa
15.10.2004 ko 13:00.

Lisitiedot

Opetussuunnite lwma:

Eoulutuksen tavoitteena on suocrittasa tietojenkasittelyn perustutkinto
[ammattinimike: datanomi), suuntautumisvaihtoehto on tietojirjestcelmien
kehitté&minen. Koulutusohjelman suorittaneen oh osattava selvittif ja ratkaista
vrityksen tietojenkiésittelyyn liittyviia ongelmis sekd erilaisten tietotarpeitten
toteuttamista tietotekniikkasa hyviksikiyttiden. Hinen on osattava toimia
konsulttina pienen yrityksen tietotekniikkastrategioita luotaessa.

Orientointi opintoihin (35 h lahiopetusta)

Liiketoiminta (375 h 1l&ahi, 28 h etfopetusta)

Tietoj&rijestelmien ké&yctd Ja kehitt&minen (430 h 1&8hi, 28 h etd)
Tietojarjestelmien kehitt&mwinen (959 h lahi, 70 h e=t&)
Multimediatuotanto (154 h 15hi, 21 h etd)

Lahiverkkotuki (21 h 1&hi, 14 h eti)

Tydnhakuvalimennus (35 h 1&hi)

Opinndytetyd (70 h)

Tyd=ssa oppiminen yrityksissa (420 h)

Thteensa 2 730 h (2 072 h lahiopetusts, 161 h etdopetusta, opinnaytetyd 70 h,
420 h tydssaoppimista) .

Tietojenkasi ttelyn ammattitutkinnoi ssavoi daan opinnot jakaakarkeasti kahteen osaan:

tietokong &jestelmét jaohjelmointi. Va mistavassaopetuksen dussaryhmide yleensiole muodostunut,
vaan jakautumi nen tapahtuu opintojen edetessa. Sain Nayttotutkintojen jarjestémisen

kehittamiskoul utuksessaryhméni puol estakommentoi datietojenk&sittel yn ammattitutkinnon ja

erikoi sammattitutkinnon ydinosaamisen erojasindkuitenkaan hyvin onnistumatta. Osallistuessani edt:n
nayttoon asakuitenkinitsaleni kirkastui. Sekéohjelmoijaettéohjemistosuunnittelijatarvitsevat (enkdpa
yleisen kasityksen vastai sesti) runsaasti sod adliSataitojatoimiessaan ohjelmistoprojektin jasenind Myos
ohjemointitaidot pitédollariittévét. K oodagaon kuitenkin tytssaéén yleensdva miiks suunnitellun
sovelluksen toteuttgja, kun taasti etojenkasittel yn erikoi sammatti tutki nnossandyton suorittgjan tulis
osoittaakykenevansiitsend sesti/tiimin jésenend suunnittel emaan, toteuttamaan jadokumentoimaan

lagj ojakin tietoj&rjestelmia Tos n tutkinnostariippumeattaty Stehtavat méadraytyvét enemmankin

henkil 6kohtal sten taipumusten perustedlla.

Tietojenkagttelyn ammattitutkintojavoi suorittaamyds monimuoto-opiskelunajaeténaerilaisssa
verkko-oppi misympéristoissijavirtuaaikoulukokeiluissa



Tutkinnon jarjestaminen ja ndyton suunnittelu

Alexanderinjohtgjan Daniel Hlavacekin kanssakehittelimmehotdl lissatuolloin kéytossaollutta
manuadlistajdrjestdmdakorvaavaavahtoehtoa. Sukkul oituani valilla Jyvaskyl assa pdadyimmeyhdessi
Nayttojen j&rjestémi sen kehittdmi skoul utuksen yksildohjauksessaKM, NTM PiiaKolhon kanssasihen
lopputul okseen, etté osallistuminen itse ndytdn suorittajanaohje mistotuotantondyttdon jandyton
raportointi sopisivat omallekohdaleni paremminkuin prosess jarjestdmissopimuksen tuottamiseks.

Tutkintotoimikunnaletoimitettavan j &rjestdmissopimuksen liitteendestettavandyttdjen

jarjestami ssuunnitel mal aaditaan tutkinnon perustel den pohjata. Tassaluvussaraportoinkinlyhyest
tietojenkésittelyn erikoi sammattitutkinnon néyton j&rjestdyistajakuvaan lyhyesti omaaty6tani seka
n&yton arvioinnin ettd OPH:n tutkintorakenteen (voimassa 1.3.2003 alkaen) val ossa. Naytoni
vadtaanottg akd vaitsnHRAKK:n. HRAKK:llaoli tuolloin tietojenkasittel yn eat:n vamistavakoul utus
vaiheessa, jossaohjel mistoprojektegjaryhdyttiin toteuttamaan.

Riihiméellaeat:n vastuukoul uttgjaRitva Vyyryl&neninformoi minualeppoisan kahvikeskustelun aikana
nayton os stajakaytannon jarjestelyistd. Uskoisin ettéleppoisailmapiiri jaNTM-koulutuksen mukana
tullut erikoisasemani aheuttivat myShemmin kuvaamani sekaannuksen. Moniltavédrinkasityksita
vatyttaidin, jos sek&ndyton suorittgjaettava mistavan koulutuksenjérjestg dkumpikin saisvat
molempien dlekirjoittamat HOPS:t jaHENSU:t. Vamistavan koul utuksen edetessd suunnitel mia
voidaan a natarkentaa, muttava mi stavaan koul utukseen osal li stumaton ty oskentel ee yleensi kertainfon
varassa

jaannetaan yhtei stydssatydd aman kanssa. K eskustel ussaRitvaVyyryldi sen kanssakévi ilmi huoli
p&aosinlehti-ilmoaittel ullajavanhoillayhte stydkuvi oill asaatujen tydssdoppi mispai kkojen vahyydestdja
tybnantgjien resurssien puutteesta opastaaa kui sopiskelijaatyopaikailla. Minullejavamistavaan
koulutukseen osdlistuvilletarjottiinkin usaitayhtei styokumppanetamaininndla® Tyosséoppijdlee ole
tarjollatilag, ekalatetta’ . Muutamat va mistavaan koul utukseen osal listuneet joutuivat ol osuhteiden
pakogtatoteuttamaan ohjemistotytnsa paéosn HRAKK:ntiloissa. Itseolinjo vainnut tutun

yhtei styokumppanin Hotelli Alexanderin Mant&ss4, jolleoli tarkoitussuunnitellajatoteuttaainternetiss
yll8pidettédvamagjoitusvaraug arjestelma

Lisdinfonasain yksityiskohtai sen ohjeen nayton ssdll 6sté sekatavoittel stajaOPH:n mérayksen
Tietojenkéasitteyn erikoi sammattitutki nnon tutkintorakenteesta. HRAK K :n ohje mistotuotantondyttssa
as akkaan ohjel mistotyn suunnittel un jatoteutuksen ohellans. ossamiskansioon tuli kerétalagaa
ammattitai toa osoittavaaainel stoa. Jatén ossamiskans oni tarkoituksellatéssi kuvaamatta. Johdatus
osaamiskang ooni |Oytyy tarvittaessaweb-sivuiltani osoitteestahttp://kt.hopto.org PDF-formaati ssa.

HRAKK:nj&rjestdman Tietojenkas ttel yn erikol sammatti tutkinnon val mistavan koul utuksen (1536)
kouluttgjaMikko Vajakkaotti minuun yhteyttédkaks viikkoaennen téiden deadlineajaopasti

as antuntevagti kohdistamaan huomiotatyon arvioinnintérkeisin kohtiin. T&méninformaation perustedla
viimeistelin osaamiskangotani jamgoitusvaraug &rjestel maa.

Kakskymmentavuottaohjelmoinnin kanssatekemisissaolledlemgoitusvaraug éjestemén katainen
sovelusaueon monellatavallaideadinen. Tietokannan suunnittelu jaagoritmit, jotkajarjestel man
toteuttamiseks vaaditaan elvét oleliian hel ppoja- muttaeivét huippuvaikeitakaan. Erityisesti

lukuj &rjestysméinen varaustaulu, jossaas at esitetédn vierekkdis najapaél lekka snélaatikoina, sopii
ohjelmoijan g attel utapaan. Tdla nen rgattu ongel makentta odottaaratkal sjaansajava mistuessaan
toimivaks tietojarjestelmaks paauttaaohjelmoijan hetkeks kadonneen mielenrauhan.
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Ohjelman suunnittel un doitin tutustumallaolemassaol evaan j&jesteméanjayrityksen srategiaan
Mantassi sekéakirjoittamallaliikesopimuksen minunjaDanid Hlavacekinvdilla Sopimustoimi hyvin
my6s proj ektisuunnitel mana, kun siitakavi ilmi mitajarjestelmékattaajamitaresurssgase vadtii.
Aiemminkin sopimuks atehneendliitin mukaan kohdan asioista, mitdsopimusel pidasisdléan. Itse
projekti organi saati 0 t&ssi nimenomal sessatapauksessakoostui jarjestelmén asantuntijasta(Danid) ja
minustasek&HRAKK :n RitvaVWyyrylai sesta. Projektihenkil 6iden maantietedllisen etéisyydentakia
vaitsmmeyhteydenpitotavaks sahkdpostin. HRAKK :nvamistavassakoul utuksessa
péaohjelmoaintikieeks oli vaittu PHP. Pyynndstani omaandyttdani henkil Okohtal stettiin - sain kayttéa
web-svujenluomiseks paremmin halitsemaani A SP-kidta Tietokannan suunnitteluun valitsn Microsoft
A CCESS-rel aati oti etokantaohjel man.

Ty6n dokumentointi koko sen kehittémisen elinkaaren ailkanaon térked osaonnistunutta

tarvinnut projektin suppeuden takiajatoi saaltakoin kaiken perinpohja sen dokumentoinninrikkovan jo
tekijan oikeuks anikin. Sen sjaan ohjelmakoodiakommentoin koodaamisen edetessdjaviimeisteinsen
kun ohjelmantuotantoversio oli kunnossa. Itselleni térkeimméks dokumentointivainelks olen kokenut
naytonkuvaukset, joi hin henkil 6kohtal seen tapaani lisdilentietoamm. tietovirroista. Projektipdivakirjaan
kirjasntunnollisesti paivittéin merkint6j&projektin etenemisestd, yhteydenotoistajaerilasista
kehitysideoistasekaakuuteistaongel mista.

K&ytannon ongel mien ratkal seminen matemaeatti sesti (tai muuten loogisesti) on osakoodagan
arkipaivda. Vaikka" algoritmi” -sanaa OPH:n perustei ssael mainitakaan, on agoritmien tyostéminen
suunnittel un ohdlaohjel mistosuunnittelijan ydinossamista Eréasmgoitusvaraug &jestdméssi

ratkal stavisaonge mistaoli péivittéa varaustaulu a kamaan ainapa vamaaran osoittaman viikon
maanantaista. Ohjelmointiin vihkiytyméton e onge maapysty huomaamaan, joten kuvaama latéssdgan
ongemaasd vennan samdlaohjdmoijantyota:

g ankohdasta(esim. vuorokaudenvaihteesta 1.1.1980) |ghtien. Ohjemointikielissiontarjollaerilaisa
funktioita, joillasaadaan pilkottuaerikseen péivaysjakelonaika(date, time), lisdama |& pdivamaaradn
day) japévaméériavoidaan verrata (datediff) niiden keskendisenjarjestyksen salvittamiseks.

K ehittyneemmét gjanmééritystavat - kuten es merkiks millevuoden viikollejokin péaivaméara sattuu -
pitéaohjelmoidaitse. End mmai sendaskel eenaonge man ratkal sussaverrataan, onko tarkasteltavan
vuoden tammikuun ens mméainen pdivamaanantal. Josndine ole, lisitédntoistossaainayks pava
edel liseen péivamaaraan jasuoritetaan samavertaus. Kun ollaan maanantain kohdalla, voidaan alustaa
20. muuttujasaadullapavamadralla. Aloitetaan uud toisto, jossalisétdan edd li seen muuttujaan
seitseman paivad, kunnestoistojen lukuméérda kuvastavan muuttujan arvo on yhden pienempi kuin
haetun viikon j&rjestysnumero.

Otin t&mén aikaongelman tdhan es merkiks sentakia, ettatekemaéssani sovelluksessajouduin
kysdlykidtatiedon hakemiseks tietokannasta. K aikissand ssohjemointikidissaon kayttssa

ulkoasultaan erilaiset aikaformaetit tal g anméérittelyn funktiot ovat kidiopiltaan erilasa Vaitettavadti
akuperdisenkoodini liittminentahanveid liikaatilaa.



Nayttdj en toteutusja ammattitaidon arviointi

Toteuttaessani omaaohjel mistotuotantoprojektiani pidin ohjenuoranani HRAKK:n néyttéinfoajaOPH:n
voimassaol evaatutkintorakennetta. Tutkinnon perustei ssamééritellyt ammattitai tovaatimukset
ydinosaamisen kohdaltakatsoin t&yttavani jo tekemdlani lagjdlaohjemistotydlla. Nayttinfossaali
nayton osenjaakataulun liséks myosarviointikriteergalueteltuna. Osaamiskans on jaohje mistotytn
esttelyynvaratuinaakoina(noinyks tunti) saintilaisuuden esitedlamydéstaitoja- kuten ATK -englanti

tal tyGtavat - jotkaeivat omistadokumentel stani sellaisenaan tulleet ilmi. Toki pa&osan gastaesittein
mg oitusvaraug &jestdmantoimintoja. Arviointikeskustel ussassamani palaute oli niukkaa, mutta
pogtiiviga

Ty6el 8mén tuntemusjaas akad 8htoi syys ovat osamonissatutkinnoissavaadittavaaammattitaitoa
Omassa projektissani yhtel sty ohjel miston tilagjan kanssahoi dettiin pd&osin séhkopodtillaja
puhdimella. Ohjelmistotydn osaltayritin toteuttaaas akkaan toiveita, muttaa kapulaan jaaemmin

sol mittuun sopimukseen vedoten jouduin myoshillitseméan viimehetken muutoksia. K dyttd akoulutus
tapahtui paikan padllaMantéssa.

K olmikantaperiaatteen mukai sesti tyontilagjaDaniel Hlavacek toimi ndytdn arvioijana(tyonantga) jaoli
saanut arviointilomakkeen tayttdmiseen ohjeistustaHRAKK :lta. Sain RitvaVyyryla seltatehtvakseni
varmistaakayttd akoul utuksen yhteydessa, ettd kaikki lomakkeen kentét oli téytetty asidlisesti. Palautin
lomakkeenitse Riihiméelle. Tydelaman edustgjan arvioijana(tyontekijd) toimi Janne Ostrovski (HAMK)
jakoulutuksen edustgian arvioijaoli NTM Hillevi Koivusad o (HRAKK). Mydstutkinnon suorittg at
saivat arvioidasekéomaaettd muiden nayttoon osallistunel den ossamistaseuraavin kriteerein.

Nykyaikaisen ohjelmistotuotannon tunteminen
-tuntee tekniikat, tiedonk&sittelyn, tiedonhakinta- ja tyttavat

Prosessiin liittyvien tehtéavien merkityksen ymmartéaminen kokonaisuuden ja lopputuloksen
kannalta
-tuntee tydelamaa ja ymmartaa sen merkityksen tyétehtaviinsa ja omaan toimintaansa

Tietosysteemin maarittelyt ja dokumentointi
-osaa lukea ja tulkita maarittelyita ja dokumentteja
-osaa tulkita niita suunnitelmissa ja arvioida niita ajankéayton kannalta

Annetun atk-tehtévan suunnittelu ja toteutus

-0saa toteuttaa tehtdvan laadukkaasti

-toimia asiakaslahtoi sesti

-0saa organisoida ja hallita tilanteita kokonaisvaltaisesti
-toimii tehokkaasti

-0saa suunnitella tehtavan toimivuuden

-toimii yhtei stydkykyi sesti

-0saa ongel manr atkaisun

-omaa ammatissa tarvittavan kielitaidon

Sovelluksen kayttoohjeistus
-0saa laatia kayttéohjeistuksen
-0saa kayttaa tarvittavia tyovalineita

Sovelluksen kayttgjien kouluttaminen ja neuvonta
-0saa ryhméatyotaidot ja osaa olla palveluhenkinen
-0saa viestia kayttotarkoituksen mukaisella tavalla

Pel &ten realigtisenitsearvioinnin kenties vaarantavan oman néyttoni laitoin lomakked leKIITETTAVIEN
joukkoon my6s muutaman eparedistissn HY VAN.



Oman ammattitaidon kehittymisen kanndtatarkeintaoli, ettd suostuin muutamiin muutoksiin. Varsinkin
projektinloppupuol dlatilagjaosapuoli halus kehitté&.ohjelmistoaa kuperéi sest sopimuksesta. Lisgks
hotdllin kotis vujen uusiminen muutti hieman tehtavankuvaani. Vaikkagrafiikkaohjemientekniiket ovat
minuaetté ad akastatyydyttévan www-sivuston (http://hotellid exander.fi). Kuvastangkyy, kuinka
tyttéren mokkiintekeméstani ovestasainidean myoshotdlinkotisivuille

i e-i-h F e

| Hotelli Alexandar
nkatu23 Tel 32834749252
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Sain oman ndyttoni odotetusti 18pi. LisééaineistoajaNayttotutkintomestarin ammattitaitoatahan
kirjalliseen tuotokseen |&hden seuraavassaluvussahakemaan yhteydenotaillatietojenkasittelyn
tutkintotoi mikuntaan jaOpetushallitukseen.



Y hteydenottoja

Y ll&ayinkovasti, kun kesdlla sain postissati etojenkas ttel yn tutkintotoi mikunnan Hannu Fyhrin
allekirjoittaman osatutkintotodi stuksen tietojenkésittel yn erikoi sasmmattitutkinnosta. Olinantanut nayttoni
OPH:n voimassaol evan tutkintorakenteen mukai sesti. HRAK K :ssandyttt toteutettiin kuitenkin vanhojen
perusteiden mukaan, jossatutkinto oli hgjautettu. Minultapuuttui ndytot tietotekniikan perusteiden
tuntemi sestajatydyhtei sova miuks sta. Aiemmassaluvussasukkuloin Mantan jadyvaskylan vailla- nyt
JyvaskylanjaRithiméen vdilld muistan, kuinkandytttohjeet saatuani ihmettelin FliaK olholle Rithimaelta
14/011/1998 tietojenkésittel yn erikol sammatti tutki nnon tutki ntorakenteesta) el voi ollagankohtainen.

M utkattomaan tapaani unohdin HRAKK:n Ritva Vyyryl & seltd saamani ohjeet jaa oin tekeméan tyotani
“oman tutkintorakenteen” pohjdta. ItseasassaHRAKK:n ndyttdohjel ssamai nittuun osaamiskansioon
ditguisesti vaitsnjandyton syventvassakeskustel ussatietoi sesti korogtinjuuri tietojenké&sittelyn
perusteitajatydyhteisdva miuksaosoittaviaasoita. Nataosavarten oli kuitenkin HRAKK:n ndyttdjen
jarjestamissuunnitelmassavarattu erilliset ndytot koulutuksen aikana. OlinkuitenkinasastaHRAKK:n
taholtariittéavasti informoitu, joten en ndyttoni jarjestelyjaha unnut reklamoida.

Seuraavaks otin yhteyttasill ol sen tutkintotoimikunnan puheenjohtg aan Hannu Fyhriin, jokainformoi
ettéakoko tutkintoaei oleminullevoinut alekirjoittaakun sitd el ole esitettykaan. Toisadtahdnen
viestig@ankavi ilmi, ettésirtymaaikavanhojen perustel den mukal senahg autettunatutkintonaali
umpeutunut. Paradoksiks mieleeni j& se, etten voinut tdydentd&oman tutkintoni puuttuviaosia Miks
minut yleensaotettiin mukaan téllai seen eat:n néyttéon? Fyhrin vastaus osoittaa, kuinka

tutkintotoi mikunnat ovat oman tyonsakehittami sessarii ppuvai s aruohonjuuritason paautteesta.

Toi sadltatutkinnon suorittgjan kannaltaainoavarmatapasaadaas ansakésiteltyaon jétéa

oikai supyynto néyton j &rjestaneen oppilaitoksen rehtorille kahden kuukauden kuluessaarvioinnista
tiedon saatuaan. Uudestaarvioi nnista pééttavét rehtori jaopiskelijan opettgjat yhdessa.

Tayden varmuuden as asta saadakseni otin yhteyttd Opetushal lituksen opetusneuvos Seppo Hyppdseen
seuraavalasahkopodtilla

Eilen Jyvaskyldssa NTM-koulutuksessa kysyin kollegaltasi Markku Kokkoselta suunnilleen
Seuraavasti:

"Voisiko millaan tavalla olla rakentavaa ottaa OPH:een yhteytta, jos on huomannut jo
tyonsa jatténeen tutkintotoimikunnan toimineen mahdollisesti OPH:n mé&éraysten
vastai sesti ?”

En tuossa yhteydessa tarkemmin paljastanut mink&laisesta toiminnasta oli kyse, mutta
Markku pyys asiasta sinulle kirjoittelemaan. Itse asia e minua juurikaan henkisesti
painosta - en missdan vaiheessa ole harkinnut jattaa tutkintotoimikunnan aiemman
puheenjohtajan mainitsemaa reklamaatiota koulutuksen jérjestajan toimista, mutta haluaisin
kuitenkin OPH:Ita lyhyen kommentin asiasta, jotta voisin sen omassa NTM-naytdssani Piia
Kolholle raportoida...

..jaseitseasiaoli ndin:

Osallistuessani itse nayton suorittajana HRAKK:n jérjestdémaan Tietojenkasittelyn
erikoisammattitutkinnon (ohjelmistotuotanto) nayttétilanteeseen 14.6.-15.6. tana

vuonna suoritin nayttoni mielestédni OPH:n tutkinnon rakenteiden mukaisena ja muutenkin
erittdin laadukkaana. Selvisikin pian, etta nayttoni oli mennyt hyvaksytysti 1api, mutta
itselleni oli jadnyt epaselvaks se asia, ettd HRAKK:ssa jarjestettiin ndytté OPH:n aiemman
tutkintorakenteen (voimassa 1.5.1998 alkaen) mukaisesti. Asia oli itselleni yllatys ja
osatodistukseni allekirjoittaneen Tietojenkasittelyn tutkintotoimikunnan aiemman
puheenjohtajan Hannu Fyhrin ilmaisema mahdollisuus reklamointiin koskikin tata
epaselvyytté nayton jarjestdjan tiedottamisesta.
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Tama on kuitenkin t&man viestin sivujuonne...

... varsinainen kysymykseni koskeekin tutkintotoimikunnan toimintaa; OPH:n aiempi
madrays tutkinnon perusteista kumottiin talla hetkella voimassa olevalla maarayksella
(voimassa 1.3.2003 alkaen), jossa siirtymaaika tutkinnon suorittamiseksi vanhojen
perusteiden mukaisesti on mennyt umpeen 29.2.2004. Kuitenkin kokouksessaan 14.7.
toimikunta allekirjoitti useita vanhojen perusteiden mukaisia tutkintotodistuksia ja antoi
jopa nayton tdydentédmiseen lisdaikaa erddlle ndyton suorittajalle, mutta kirjoitti minulle
HRAKK:n esityksesté vain osatodistuksen (vaikka olin oman nayttoni antanut uusien
perusteiden mukaisesti).

Yhteydenottoni Tietojenkasittelyn tutkintotoimikunnan aiempaan puheenjohtajaan tapahtui
kaikessa yhteisymmarryksessd, enkd missdan tapauksessa talla yhteydenotollani halua antaa
kuvaa tyytymattémyydestd toimikuntaa kohtaan. Olen toimikunnalta jo saanut mainiota
aineistoa omaa NTM-nayttoani ajatellen ja toivon téasta yhteydenotostani saavani mydskin
jotain lisdinfoa eli

" Onko Tietojenkasittelyn tutkintotoimikunta menetellyt kokouksessaan 14.7. vaarin
allekirjoittaessaan vanhentuneiden perusteiden mukaan myonnettyja tutkintotodistuksia?”

Valitettavasti Seppo Hypponen e oletydmatkansatakiaehtinyt viestiini vastata. Sain kuitenkin OPH:Ita
puhelininfoaasassani. Tietojenkésittel yn tutkintotoimikuntae olemenetellyt véérin, koskaOpetushdlitus
e annaehdottomiapa vamaaridaikuisopiskel un tutkintojenloppuunsuorittamiseks. Yllaesitetty

Opetushd litustael voi moittiatiedon panttaamisesta; vajaan puolen tunnin mittai sessakeskustelussasain
vidainfoaniin oika sumenettelyisté kuin omaehtoi sen opiskel un rahoituksestakin. En keksinyt sopivaa
aadingdtaal 8hestydkseni Opetusmini steri 6t&, joten on aikakirjoittaataman tarinan epilogi.
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L aadun kehittaminen

Muutamissatutkintoi hin val mistavaakoul utusta &rj estavi ssa organi saati ol ssaon kaytdssi | SO 140001
jal SO 9001 mukaan sertifioidut ympéri st6- jal aatujarjestelmét. L aadun jatkuvan parantamisen
periaétted |ajaprosess en kehittémisallahal utaan yll &pitéa kokemuks en perusted |a saavutettua korkeaa
laatuatoimintojen eri vaiheissa. L aatuj&rjestel mien kéyttdonottaminen e kuitenkaan automaeatti sesti
takaatoiminnan jatkuvaa parantumi sta. Osahenkil 6stosté saattaa kokeaj &rjestelman laadun suhteen
vahamerkitykseksdlliseks jaturhaatyotaliséévaks prosessiks.

Saatavuuden parantaminentulisivat ollatérkeitaas oitayrityksen toiminnassa. Tassimuutamiagatuksia,
kuinkaval mistavaan koul utukseen jandyttoihin osdlistuvien asemaavoitaisin parantaakerdamdlaja
vdittémallatietoatutkinnoi stajakoul utuksen j&rjestel yi stdinterneti ssi. Samalakoul utusorgani saation
tieto kumul oituu sen k&ytantei ssi hyddynnettévaks tietokannaks . Koko semiasiantuntijgérjestelman
kuvausolis tassdliian raskasta. K oskatédssa dokumentissakuitenkin painotetaan tietojenkasittelyn
tutkintoja, rohkenen saattaai deatasollaohj el man p&&piirteitdjamuutamiajarkeviatiedonhdlintatapoja
pavanvaoon.

Jarjestdmatoimig internetiss, jottamy6s va mistavaan koul utukseen osal listumattomillevoitaisin taata
samainformaatio kuin muillekin. Jarjestelmaén vois kirjautuasisdan opiskdija, opettga- ja
hallinnointitasoilla. Tietokantaavoidaan sdataahepiiraittéintal aikgandlapéivakirjanomai sesti.
Opiskelijakayttgavois ahepiirettan tutkiamm. OPH:n mé&rayks atutkintorakenteesta,

koul utusorgani saationsayhteys- ym. tietoja, anmattitaito- jatydel 8mévaatimuksa. Aikgandlandkyis
kaikki merkittavakoul utuksen alkanatapahtunut: henkil 6kohtai set opiskel u- jandyttosuunnitel mat seka
niiden tarkennukset, suoritukset sekaopetuspavakirja. Peruskoulussajalukioissapéivakirjoihin

asian dokumentointiael katsotatarkedks ? Nayttdjen jarjestdmi ssuunnitel majatutkinnnon perusteet
ovat hyviarunkoja, milleopetuksen rakentaa. Ne eivét kuitenkaan kerro sité, miten opetuson
toteutettu. Opiskdijatasollayks térkedtoiminto olis informaation vastaanottamisen dlekirjoitus.
Kaytannossaallekirjoittaminen netisstarkoittais nappulag, jollaopiskeijavahvistad ettatieto ontullut
perillejaymmarretty. Kuitattavaks tarkoitettutieto vois ollavaikkapaviesti kouluttgjdtatai oma
nayttosuunnitelman tarkennus. Aikg anallasekaa kuperéiset suunnitelmat janiiden tarkennukset
néakyisivat koko va mistavan koul utuksen g dta. Myds va mistavaan koul utukseen osdllissumattomalla
olis mahdollisuuslukeaniitaviestg g, jotkaovat koul utuksen aikanasuunnattu koko joukolle.
Opettgatasollavoitaisintukiaopiskelijoiden tietoja, varataluokkatil oja, tutkiatutkinnon
jarjestamissuunnitelmaajayll 8pitéa opetuspavakirjaa. Halintotasollajérjestemavoid toimia

as antuntija-apunaopetug arjestelyja materiaaivirtojatms. logistiikkaasuunnitel taessa. Toki

koulutukseen osdllistunedlta. ES merkistavoi péétel |8, onko kaytdssaollut | aatu) &rjestel méaparantanut
tuloksatélasarala

Mielipiteitad koulutuksesta

Koulutuksen opetus oli hyvin vaihtelevatasoinen. Jotkut opettajat olivat hyvin
motivoituneita ja joillakin paatavoite e ollenkaan ollut opetus. Opiskeluilmapiiri ol
lannistava, johtuen mielestani tydvoi makoulutuksesta. Opiskelijoiden motivaatiota ei ole
otettu huomioon koulutukseen valittaessa, kaikkien osalta ei tehty henkildkohtaisia
haastatteluja. Motivaation puuttuminen ilmeni poissaoloina, seka osallistumisesta tai
osallistumattomuudesta opetukseen. Tama tietenkin vaikutti myos opettajien motivaatioon
jakaa tietoa, ja valilla tuntui, ettd tietoa pantattiin tai se ei ainakaan tavoittanut kaikkia.
Muutoin opetussuunnitelman sisaltd oli hyva.

12



suoritettu opiskelijavdintaedi stéakoko ryhman motivaati otajavahentd& opi kel unsakeskeytténeiden
méaraé. Pahimpiavirheitdopiskdlijavalinnoi ssaon jétdahuomioimattahakijan kiinnostus alaakohtaan,
sosadlisetjatiedolliset edd lytykset sekadamantilanne. Varankin tyévoimapoliittisessakoul utuksessa
“gautuminenuuddledalle’ voi muuttaaopi skel ugjan opiskdijalepainga seks. Lahtttasoiltaan

eriarvoi set opiskdijat voivat idead itapauksessaryhmétydll asaadaaikaan hyvidkintuloksia. Kuitenkin
aoillakuten ohjel mistotuotanto, opiskel un jatkaminen edd lyttéis mielestani koko opiskeugantasolta
toisdlesdviytymisté. Aiemmin, kun tietojenkagttelyn erikoi sammattitutkinto oli hgjautettu, sagttol
opiskel uaikavenyéatietojenkasittelyn perusteita opi skeltaessa. Tutkinnon perusteiden edellyttémén lagja
aai sen amattitai don sovittaminen pitkd antel seen harjaantumi seen spesifilldosaamisduedla
(ohjemointitaito) onkin oltavava mistavan koul utuksen suunnittel un 1dhtokohta.

L aatuj &rjestelmien ohd lanayttotutkintoj en kol mikantaperi aatettapidetéén ylei sesti laadun takeena,
Harvoin kuitenkaan nayttonsal 8pi saanut aikuinen haluaatutkintomenettelyareklamoida- i
jarjestelman kehittyminen on sen toimijoi densavarassa. K oul utusorgani saation introgpektion esteend
saattaaollaOPH:n arviointilausunto javars nkin tydvoi mapoliittisen koul utuksen bonug &rjestelma
voi kuvitellasaavansalisdailmai staty6voi maauusien ndyton suorittajien panoksena, saattavat ndma
paineet yhdessavahentéd ammattitaitovaati muks atutkinnon | 8pi ssaamiseks.

Kymmenvuoti as néyttotutkintoj &rjestelmaon vakiinnuttanut paikkansasuomal al sessatyokul ttuurissa

Ammattiylpeys, itsearviointi jastoutuminenlaadun kehittdmiseks ovat jokaisen
nayttétutkintoj arjestel méssamukana ol evan omahenkil 6kohtai nen néyton paikka.
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